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власниками в категорії А3.6 «Втрата доступу та 
контролю над нерухомим майном на тимчасово 
окупованих територіях».

ХТО МОЖЕ БУТИ ЗАЯВНИКОМ
Заяви в цій категорії можуть подавати фізичні 
особи, які втратили своє житло або місце прожи-
вання, незалежно від того, чи були вони його 
власниками.
Іншими словами, заявниками можуть бути як 
власники об’єкта нерухомості, якщо вони в ньому 
проживали, так і будь-які інші особи, для яких 
такий об’єкт слугував місцем проживання (особи,
на яких право власності на такий об’єкт не було
оформлене; орендарі житла; мешканці соціальних
закладів; особи, які проживали в службовому 
житлі; тощо).
Якщо об’єкт нерухомості слугував житлом або 
місцем проживання для декількох осіб, кожен 
з них подає окрему заяву.
Заяви від імені неповнолітніх дітей чи осіб, над 
якими встановлено опіку чи піклування, подають-
ся законними представниками у відповідності 
до Правил залучення Представників.

ЯКУ ІНФОРМАЦІЮ ТА ДОКАЗИ СЛІД НАДАТИ
Під час заповнення заяви на порталі Дія деяка 
інформація буде взята з існуючих електронних 
джерел, а деяку інформацію потрібно буде надати 
самостійно, зокрема, про:
• втрачене житло або місце проживання;
• статус свого проживання в певному житлі (право 

власності, оренда, соціальне житло тощо);
• подію, що призвела до втрати житла або місця 

проживання;
• місце проживання після переїзду;
• суму вимоги заяви та пов’язані витрати тощо.

ДЕЯКІ ПОШИРЕНІ ЗАПИТАННЯ
1. Що є прикладами втрати житла або місця 
проживання?
Це можуть бути будь-які ситуації, в яких через 
повномасштабне вторгнення Росії особа не може 
проживати там, де вона проживала раніше, напри-
клад: житло було знищено або серйозно пошко-
джено; особа була змушена залишити своє місце 
проживання і не могла повернутися, бо воно 
знаходилося на ТОТ чи в зоні активних бойових 
дій; з інших міркувань безпеки тощо.

2. Чи може особа, не зареєстрована офіційно 
за адресою, де вона фактично проживала, пода-
ти заяву в цій категорії?
Так, може. Такій особі слід надати стільки доказів, 
скільки це є необхідним, щоб підтвердити, що це 
було її місце проживання (договір оренди, свідчен-
ня сусідів тощо).

3. Чи може особа, яка через повномасштабне 
вторгнення Росії залишила місце проживання, 
але через кілька місяців повернулася до нього, 
подати заяву в цій категорії?
Так, може. Заяву можна подати за період, протягом 
якого така особа втратила місце проживання, а та-
кож щодо витрат на забезпечення нового житла.

4. Якими є приклади витрат на забезпечення 
нового житла?
Це можуть бути, наприклад: вартість оренди но-
вого житла, включаючи комунальні послуги; вар-
тість оренди вантажного автомобіля для переве-
зення речей; вартість пального тощо.

5. Чи можна подати заяву в цій категорії, якщо 
немає доказів втрати свого місця проживання 
або доказів витрат на переїзд?
Так. Слід надати якомога більше інформації.

ЯК ПОДАТИ ЗАЯВУ ДО РЕЄСТРУ 

Заява до Реєстру подається через вебпортал 
Дія (в розділі «Репарації: міжнародний Реєстр 
збитків»). У майбутньому з’явиться можливість по-
дати заяву також через ЦНАПи – центри надання 
адміністративних послуг.

Важливо: подання заяви є безоплатним та не 
потребує залучення юриста чи адвоката.

Реєстр не здійснює оцінку збитків і не приймає 
рішення про компенсацію. Він слугує для обліку 
прийнятних заяв. Після створення компенсацій-
ного механізму заява разом з доказами будуть 
передані майбутній комісії для розгляду по суті 
та ухвалення рішення про виплату компенсації.

Детальну інформацію та інструкції щодо подан-
ня заяви можна знайти на вебсайті Реєстру:
www.RD4U.claims/uk/submit-a-claim.

ДОКУМЕНТИ РЕЄСТРУ

• Правила подання, обробки та внесення Заяв;
• Категорії Заяв, які можуть бути внесені до 

Реєстру;
• затверджені Реєстром форми та правила по 

всіх категоріях заяв, у т. ч. Форма та Правила 
подання заяви в категорії А3.3 (Втрата житла 
або місця проживання);

• Принципи захисту персональних даних у роботі 
Реєстру;

• Правила залучення Представників.

Ці та інші документи, пов’я-
зані з діяльністю Реєстру, мож-
на знайти на його вебсайті 
за цим QR-кодом:

Детальнішу інформацію про Реєстр
можна отримати на вебсайті: 

www.RD4U.claims/uk

або за цим QR-кодом: 

Подати заяву до Реєстру збитків
можна за QR-кодом:

РЕЄСТР ЗБИТКІВ,
ЗАВДАНИХ АГРЕСІЄЮ
РОСІЙСЬКОЇ ФЕДЕРАЦІЇ
ПРОТИ УКРАЇНИ

ЗАЯВА ПРО КОМПЕНСАЦІЮ

Втрата житла
або місця проживання
(категорія А3.3)

ЗАГАЛЬНІ ВІДОМОСТІ
Реєстр збитків, завданих агресією Російської 
Федерації проти України (RD4U), призначений 
для збору інформації та доказів, які стосуються 
заяв про відшкодування збитків, втрат чи шкоди, 
завданих агресією Російської Федерації в Украї-
ні або проти неї.
Усього затверджено 43 категорії заяв за різни-
ми видами збитків та шкоди, які можуть бути 
подані до Реєстру. Категорії можуть змінювати-
ся та/або уточнюватися.

КАТЕГОРІЯ А3.3
ВТРАТА ЖИТЛА АБО МІСЦЯ ПРОЖИВАННЯ
Категорія заяв А3.3 стосується втрати житла або 
місця проживання на території України, вклю-
чаючи її тимчасово окуповані території (ТОТ), 
24 лютого 2022 року або після цієї дати, внаслідок 
міжнародно-протиправних дій Російської Феде-
рації в Україні або проти неї.
 «Житлом або місцем проживання» вважається 
місце, яке є домом для заявника, де людина 
постійно проживала, однак через агресію зму-
шена була його залишити.
Заяви в цій категорії можна подати щодо факту 
втрати житла або місця проживання, включаючи 
пов’язану з цим втрату звичайних особистих 
речей, а також витрат, понесених на забезпечен-
ня нового житла або місця проживання, в т. ч. 
витрати на переїзд.
Заяви щодо особистих речей, які мають виняткову 
цінність або є рідкісними, можна буде подати 
в категорії А3.7 (Інші економічні втрати). 
Заяви про пошкодження або знищення житлової 
нерухомості подаються її власниками в категорії 
А3.1 «Пошкодження або знищення житлового 
нерухомого майна». Заяви щодо втрати доступу 
та контролю до нерухомості на ТОТ подаються 


